A miskolci egyetem konzorciumi partnerként vesz részt a TÁMOP 5.6.2 kiemelt projekt megvalósításában.

Feladata a képzések megszervezése, lebonyolítása.

· „Bűnmegelőzési koordinátor „ -szakirányú továbbképzés (250 óra)

· „Az áldozatpolitika új irányai Magyarországon” (48 óra)

· „Bűnelkövetők  reintegrációjának új lehetőségei” (48 óra)

· „A kiskorúak bűnözése elleni fellépés új útjai” (48 óra)

A képzés megvalósításának helyszínei a három tanfolyami képzés a három kiemelt régió
, egy-egy egyetemi központjában, Miskolc, Debrecen, Pécs kerül megvalósításra. A szakirányú képzés csak Miskolcon kerül megszervezésre.

Célcsoport

Biztosított szolgáltatások:

· Képzések megtartása,

· Utazás, szállás, étkezés biztosítása a képzés időtartama alatt a projekt terhére.

· Tankönyv
Képzés

A tanfolyami oktatásra jelentkezők 24 fős csoportokban vesznek részt a képzéseken. A 48 órás tanfolyami oktatás elméleti képzése 36-34 óra, készségfejlesztés 12-14 óra tréning, ami 12-12 fős csoportbontásban valósul meg. Középfokú, felsőfokú végzettséggel rendelkező gyakorló szakemberek is részt vehetnek a képzésben

A szakirányú továbbképzés esetén 80 fős hallgatói létszámmal tervez az egyetem. Ennek megfelelően az elméleti képzések 80 fővel, a tréing jellegű készségfejlesztés 12-12 fős csoportokban történik. A szakmai tapasztalatszerzés pedig akár egyéni szinten is megvalósulhat. 

Bűnmegelőzési koordinátor
A képzés célja, hogy a témában jártas, a bűnmegelőzésben eredményesen közreműködni tudó szakembereket képezzen, akik a gyakorlatban alkalmazható ismerettel rendelkeznek a bűnözés és kriminálpolitika aktuális kérdéseiről, a hazai és nemzetközi bűnmegelőzési koncepciókról, a gyermek- és fiatalkori bűnözés elleni fellépés, az áldozatsegítés és a bűnelkövetők reintegrációja főbb kérdéseiről. A képzés ugyanakkor komplex, a szakemberek számára hasznosítható egyéb ismereteket is nyújtani kíván, mint például a kommunikációs és konfliktuskezelési, pályázatírási technikák. A szakmai gyakorlat lehetőséget teremt a bűnmegelőzésben érintett intézmények munkájának megismerésére, s ezzel egy nagyon fontos célt szolgál: hatékonyabbá kívánja tenni azon szervek egymás közötti munkáját, gördülékenyebbé az együttműködést, amely szervek a közreműködnek a társadalmi kohéziót erősítő bűnmegelőzési és reintegrációs munkában.

A szakirányú továbbképzési szak megnevezése: 

Bűnmegelőzési koordinátor
A szakképzettség oklevélben szereplő megnevezése: 

bűnmegelőzési koordinátor
A szakirányú továbbképzés képzési területe:

jogi- és igazgatási

A képzési idő:

a képzési idő 2 oktatási félév

A szakképzettség megszerzéséhez összegyűjtendő kreditek száma:

a szakirányú továbbképzésben megszerzendő kreditek száma: 2*30= 60 kredit
A programba való bekapcsolódás feltételei: agrár, bölcsészettudományi, társadalomtudományi, informatika, jogi és igazgatási, nemzetvédelmi és katonai, gazdaságtudományok, műszaki, orvos- és egészségtudományi, pedagógusképzés, sporttudomány, hitoktatás, természettudomány, művészetképzési és művészetközvetítési területekhez tartozó alapképzési szakok egyikén szerzett oklevéllel és szakképzettséggel rendelkezik.
Főbb ismeretkörök:

· Az „Általános ismeretek” keretében kerül sor a társadalmi kirekesztődés, bűnözés és kriminálpolitika, a bűnmegelőzés és a helyreállító igazságszolgáltatás alapvető tételeinek és összefüggéseinek ismertetésére. 

· A „Gyermek- és fiatalkori bűnözés” bemutatására irányuló ismeretkör keretében kerülnek áttekintésre a bűnözés ezen alrendszere elleni küzdelem általános kérdései, a korai probléma-felismerés eszközei valamint a kezelőrendszer beavatkozási területei.

· Az áldozatpolitika alapjai, az áldozatsegítés valamint a bűncselekménnyel okozott kár megtérülési formái az „Áldozatsegítés” témakör részét képezik.

· A közösségi büntetések, a pártfogó felügyelet és a fogvatartottak reintegrációjának főbb kérdései alkotják a „Reintegráció” című tudásterületet.

· A képzés ötödik nagy egysége a szakmai gyakorlatba való betekintésen túl olyan szakmai képességek és készségek, gyakorlati ismeretek elsajátítására és fejlesztésére irányul, mint a romológiai, pályázatírási, infokommunikációs jogi, iratszerkesztési, kommunikációs és konfliktuskezelési ismeretek és technikák.

A képzési idő: 2 oktatási félév.
Tanterv:

	Tantárgy megnevezése
	Képzési idő

	
	I. félév
	II. félév

	Társadalmi kirekesztődés, bűnözés és kriminálpolitika
	20
	

	Bűnmegelőzési alapismeretek
	13
	

	Helyreállító igazságszolgáltatás elmélete és módszerei
	14
	

	A gyermek- és fiatalkori bűnözés elleni küzdelem aktuális kérdései
	21
	

	A korai probléma-felismerés módszerei
	19
	

	A kezelőrendszer és beavatkozási területei
	15
	

	Pályázatírás
	8
	

	Infokommunikációs jogi ismeretek
	4
	

	Romológiai ismeretek
	6
	

	Összesen: 
	121
	

	Az áldozatpolitika alapjai
	
	7

	Áldozatsegítés Magyarországon
	
	14

	A bűncselekménnyel okozott kár megtérülési formái
	
	6

	Közösségi büntetések és pártfogó felügyelet
	
	25

	Fogvatartottak reintegrációja
	
	16

	Iratszerkesztés alapjai
	
	4

	Kommunikációs ismeretek
	
	16

	Konfliktuskezelési technikák
	
	8

	Szakmai gyakorlat
	
	12

	Szakdolgozat
	
	1

	Összesen: 
	
	109

	Összesen: 230 óra
	121
	109


      Tantárgyi programok:

· Társadalmi kirekesztődés, bűnözés és kriminálpolitika 

A hallgatók megismerkedhetnek a bűnözés társadalmi reprodukciójának kérdéseivel, fő modelljeivel és tendenciájával, valamint a bűnözéskontroll eszközeivel. Lehetőségük nyílik arra, hogy átfogóan tanulmányozzák az olyan kiemelt deviáns magatartások, mint az alkohol- és kábítószer-fogyasztás, öngyilkosságok hazai jellemzőit és a bűnözéssel való összefüggéseit. A tárgy oktatása során mindemellett áttekintik a kriminálpolitika fogalom- és célrendszerét, valamint megvalósításának modelljeit mind hazai, mind pedig nemzetközi viszonylatban, különös tekintettel az ENSZ, az Európa Tanácsa, valamint az Európai Unió kriminálpolitikájára. Tanulmányaik kiterjednek a társadalmi kirekesztődés és bűnözés összefüggéseinek elemzésére, az Európai Unió és hazánk tevékenységének vizsgálatára a társadalmi kirekesztődés elleni harcban.

· Bűnmegelőzési alapismeretek 

A tantárgy célja a magyar bűnmegelőzési stratégia kialakulásának és megvalósulási folyamatának, valamint a Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégiájának részletes bemutatása, mely kiterjed a Stratégia alap- és működési elveinek, a bűnmegelőzés és a büntető igazságszolgáltatás kapcsolatának, a társadalmi bűnmegelőzési rendszer működtetésének, célrendszerének és prioritásainak elemző feldolgozására. Emellett a hallgatók ismereteket szerezhetnek a Stratégia tapasztalataira, valamint a legjobb gyakorlatokra és a végrehajtására vonatkozóan is.

· Helyreállító igazságszolgáltatás elmélete és módszerei 
A hallgatók a helyreállító igazságszolgáltatás koncepciójára, fajtáira, jogalapjára, a jogrendszerben elfoglalt helyére, az alkalmazásra vonatkozó nemzetközi követelményrendszerre és jövőjének alapgondolataira vonatkozó tudást szerezhetnek. Részletes betekintést nyernek a mediáció intézményébe, technikáiba, az egyes konfliktuskezelési módokba. A tárgy többek között a mediáció folyamatának, a mediátor feladatának, valamint a mediációval kapcsolatos etikai megfontolások részletes megértésre is biztosít lehetőséget.

· A gyermek- és fiatalkori bűnözés elleni küzdelem aktuális kérdései 
A kurzus részét képezi a gyermek és fiatalkori bűnözés elleni küzdelem általános kérdéseinek a megismerése és megértése. A hallgatók tájékoztatást kapnak a gyermek- és fiatalkori bűnözés nemzetközi tendenciáiról, a tárgykörhöz kapcsolódó hazai kriminálstatisztikai adatokról, a gyermekekkel és fiatalkorúakkal szemben elkövetett tipikus bűncselekményekről, a kiskorú áldozatok jellemzőiről, valamint az elkövetővé és az áldozattá válás összefüggéseiről, a kiskorú bűnözés okairól. 
Áttekintik a gyermekszegénység és szegregáció kérdéskörét, melynek részét képezi a magyar szegénység elleni stratégia. A tárgy kitér a gyermekjogokat deklaráló egyes nemzetközi egyezményekre, a magyar jogrendszeren belüli megjelenésükre, és a gyermekvédelmi beavatkozás módszertanára is.

· A korai probléma-felismerés módszerei 
A tárgy öt fő témakör bemutatására épül. Így elsőként a kriminális érettség kialakulásában szerepet játszó támogató és gyengítő faktorok elemzésére kerül sor, melynek alappillérét a társadalmi norma és együttélés szabályai, az elsődleges és a másodlagos szocializációs közeg, a tipikus életutak, valamint az énkép és mentalitás áttekintése képezi. A második témakör a gyermekbántalmazás és a veszélyeztetett gyermekek helyzetének tanulmányozására épül. Sor kerül a gyermekek szükségleteinek, a veszélyeztető helyzeteknek, valamint a gyermekbántalmazás kérdéseinek a szemléltetésére. Az intézményi erőszak és rendszerabúzus elemzése képezi a harmadik fő szerkezeti egységet, amely felöleli az intézményi bántalmazás meghatározását és a rendszerbántalmazás fogalmának kifejtését. A fiatalkori alkohol- és drogfogyasztás problémájának részletes áttekintése magába foglalja a serdülő vagy fiatalkori alkoholhasználat, valamint az alkohol- és droghasználat kockázati tényezőire vonatkozó ismeretanyagot is. Az ötödik tárgykör az erkölcsi veszélyzónában élő gyermek- és fiatalkorúak pszichopedagógiai ellátásának bemutatására irányul.

· A kezelőrendszer és beavatkozási területei 
A tárgy keretében a képzésben résztvevők részletes ismeretek birtokába juthatnak a gyermekvédelem és a bűnmegelőzés kapcsolatáról, így a bűnmegelőzési politika gyermekvédelmi elemeiről, a gyermekvédelmi politika és annak bűnmegelőzés-politikai összefüggéseiről. Bepillantást nyerhetnek a gyermekek bűnelkövetővé válásának folyamatába, a gyermekvédelem elméleti és gyakorlati kérdéseibe, a gyermekvédelmi tevékenység folyamatába. Emellett információt szereznek a konfliktusfeloldás és bűnmegelőzés az iskolában, a kortárssegítés és a fiatalkorúak büntető igazságszolgáltatásának témaköreire vonatkozóan. Az oktatók különös figyelmet kívánnak szentelni a fiatalkorúak büntető igazságszolgáltatásában megjelenő resztoratív elemek felmérésére.

· Az áldozatpolitika alapjai 
Az áldozatpolitika alapjai elnevezésű tárgy oktatói egyrészt az áldozatpolitika történetét, elméletét és gyakorlatát kívánják szemléltetni a hallgatókkal mind hazai, mind pedig nemzetközi viszonylatban, másrészt céljuk az áldozattá válás kérdéskörének bemutatása statisztikai és emiprikus vizsgálatok szemléltetése útján. Sor kerül a sértetté válás mérésének, a hazai áldozatkutatási módszereknek, valamint az Országos Kriminológiai Intézetben zajló áldozat-kutatások eredményeinek kifejtésére is.
· Áldozatsegítés Magyarországon 
A tárgy kiindulópontja a sértett megváltozott helyzetének illusztrálása a büntetőeljárásban, jogi helyzetének szemléltetésén, pozíciójának, jogainak, kötelezettségeinek felvázolásán keresztül. Sor kerül az állami áldozatsegítés rendszerének, az Áldozatsegítő Szolgálat tevékenységének, a civil szervezetek szerepének bemutatására is. E körben a hallgatók megismerkedhetnek az Európai Áldozatsegítő Szervezet tevékenységével, a civil szervezetek hazai áldozatsegítésben betöltött szerepével csakúgy, mint az áldozatsegítés módszertanával és elveivel.
· A bűncselekménnyel okozott kár megtérülési formái 

A képzés résztvevői a polgári jogi igény kérdéseit, így különösen a magánfél és a polgári jogi igény fogalmát, az adhéziós eljárást és jellemzőt, a polgári és büntető eljárási jog kapcsolatát tekinthetik át. Felvázolásra kerülnek a kár megtérülésének egyéb lehetséges formái, különös tekintettel a közvetítői eljárásra és a vádemelés elhalasztásának esetére.
· Közösségi büntetések és pártfogó felügyelet 

A tárgy tematikája nem csak a közösségi büntetések kérdéskörét, így a közösségi szankciók szankciórendszerbeli helyét tekinti át, hanem képet ad a magyar pártfogás történetéről, a Pártfogó Felügyelői Szolgálat szervezetéről, feladatairól és tevékenységéről, így például az esetkezelésről és a csoportos esetkezelésről. Részletes bemutatásra kerül a börtönpártfogás és utógondozás szabályozása és módszertana is. Külön figyelmet szentel a tárgy a közérdekű munka-büntetés történetére, törvényi feltételeire, gyakorlati tapasztalataira. Az új szemléletet bemutatandó részletes elemzésre kerül a büntetőjogi mediáció, annak hazai szabályozása, szervezeti háttere, alkalmazásának tapasztalatai és módszertana is.
· Fogvatartottak reintegrációja 

A fogvatartottak reintegrációja tárgy oktatása magában foglalja a klasszifikáció szerepének értékelését a büntetés-végrehajtás reintegrációs tevékenységében, a magyar büntetés-végrehajtási rendszer klasszifikációs gyakorlatát, valamint annak kritériumait, az osztályba sorolás szempontrendszerét. A hallgatók bővíthetik ismereteiket a büntetés-végrehajtási intézetben alkalmazható diagnosztikus és terápiás pszichológiai módszerek vonatkozásában.
· Pályázatírás 

A XXI. században elengedhetetlen, hogy egy adott problémakör kapcsán jártasságot szerző szakemberek ismerjék az adott területet érintő pályázati szisztémát, s alaptapasztalatokhoz jussanak a sikeres pályázat jellemzőiről és főbb kellékeiről. A tárgy ezt a célt hívatott elérni. Ezért a képzés gyakorlati, beszámolóval végződő tárgyai között szerepel a pályázatírás elnevezésű kurzus, amely a pályázatíráshoz szükséges képességek és kompetenciák megszerzését kívánja lehetővé tenni. A hallgatók elsajátíthatják a sikeres pályázatok megírásának módszertanát, gyakorlati ismeretet szerezhetnek, tájékozottá válhatnak a pályázati eljárás, valamint az elbírálás folyamatában. 
· Infokommunikációs jogi ismertek 
A tárgy célja, hogy a hallgatók a legfontosabb, a feladataik ellátásához szükséges számítástechnikai felhasználói ismereteket megszerezzék. Ennek keretében többek között megismerkednek a számítógépes jogszabály-nyilvántartás kezelésének (például CompLEX CD-Jogtár), valamint a célorientált Internet-használat technikájával. Mind az informatikai, mind az egyéb jellegű tevékenységek során előtérbe kerülnek az adatvédelem kérdései. A tematika szerves részét képezi a személyes adatok védelmét és a közérdekű adatok nyilvánosságát érintő hazai és nemzetközi szabályozás bemutatása. 
· Romológiai ismeretek 

A Magyarországon élő cigányság szociológiai, jogszociológiai, kulturális antropológiai sajátosságait, hagyományait, kultúráját, társadalmi helyzetét mutatja be a tárgy. Megismertet az itt élő cigányság három nagy csoportjának: a romungrók, a beás, és a lovári cigányok eltérő jellemzőivel. Bemutatja a romák helyzetének etnikai, szociális és kulturális aspektusait. 

Foglalkozik a cigányság társadalmi integrációját segítő, illetve nehezítő társadalmi folyamatokkal. A tárgy kiemelten tárgyalja a cigányság szokásjogi hagyományait, valamint a kisebbségi jogok érvényesítésének sajátosságait. (Pl.: nyelvi jogok, anyaországgal való kapcsolattartás).

· Iratszerkesztés alapjai 

A képzés célja, hogy a hallgatók képességet szerezzenek a tanultak gyakorlati hasznosítására. Ezért e tárgy keretében kapnak arra lehetőséget, hogy gyakorló szakemberek irányításával konkrét, a mindennapokban előforduló ügytípusok megoldásán keresztül képessé váljanak az elsajátított ismeretek alkalmazására. Az esetmegoldások begyakorlásán túl a kapott iratszerkesztési ismeretek elsajátításával és ennek megfelelően a protokollnak megfelelő dokumentumok, okiratok készítésével lehetővé válik az intézmények közötti hatékonyabb információcsere és együttműködés is. 

· Kommunikációs ismeretek 

A bűnmegelőzési koordinátor munkája során különösen elengedhetetlen a jó kommunikációs képesség. Ezért a tárgy keretében a hallgatók nem csak a tudatos, célorientált és differenciált kommunikáció főbb tartalmi elemeiről, jellemzőiről és megjelenési formájáról; a verbális és non-verbális közlések sajátosságairól és jelentés-tartalmáról; az egyéni beszélgetések kommunikációs jelentőségéről (saját élmény, igény kifejezése) és a másik fél kommunikációjának befogadási képességéről szerezhetnek információkat. Megismerhetik azokat a sajátos kommunikációs formákat is, amelyek eredményesebbé teszik például a kisebbségek és a többségi társadalom közötti kommunikációt. 

· Konfliktuskezelési technikák 

A képzés célcsoportja tevékenységi köréből adódóan mindennapi munkája során számtalan konfliktushelyzettel szembesül. Ezért a Konfliktuskezelési technikák tárgy célja, hogy hatékony megoldási és megelőzési eszközöket adjon a hallgatók kezébe. Így a tantárgy keretében megismerkedhetünk a konfliktuskezelési technikák széles körével. A tréning azonban nem pusztán a sikeres konfliktus-feloldási, kezelési módszerek oktatására és gyakorlására irányul, hanem a konfliktusok megelőzésének képességét is fejleszteni kívánja. 
· Szakmai gyakorlat
Az elméleti tudás és ismeret megszerzése mellett a kurzus alapvető célja, hogy a képzésben résztvevők szakmai tapasztalatokat is szerezzenek a bűnmegelőzési stratégiában szerepet játszó társ-intézmények tevékenységével kapcsolatosan, s lehetőségük nyíljon arra is, hogy empirikus ismereteket szerezzenek a tanultak gyakorlatban történő alkalmazásáról. Ennek érdekében a hallgatók szakmai látogatásokat tesznek a gyermek- és fiatalkori bűnözés elleni küzdelemben, az áldozatsegítésben és az elkövetők reintegrációjában érintett intézményekben. A szakmai gyakorlatokon való jelenlét és aktív részvétel a tárgy kötelező eleme. 
Értékelési és ellenőrzési módszerek: 
Az ismeretek ellenőrzése és értékelése a Miskolci Egyetem Tanulmányi és Vizsgaszabályzatában szereplő értékelési és ellenőrzési módszerek - kollokvium, beszámoló, szakdolgozat, záróvizsga - felhasználásával történik.

A szakdolgozat célja a szakirányú továbbképzés tananyagából választott olyan szakmai dolgozat elkészítése (minimum 1 ív, illetve 40 000 karakter terjedelemben), amellyel a hallgató bizonyítja, hogy tájékozott a téma szakirodalmában, jogszabályi hátterében és jogalkalmazási gyakorlatában s önállóan képes a tanult ismeretanyag szintetizálására és alkotó alkalmazására. 

A szakdolgozat kreditértéke: 3 kreditpont.

A komplex záróvizsga szóban zajlik, s négy ismeretkört ölel fel: (1) bűnmegelőzési alap-ismeretek, (2) a gyermek- és fiatalkori bűnözés, (3) az áldozatsegítés, (4) reintegráció.

A záróvizsga eredménye: a négy komplex vizsgára és a szakdolgozatra kapott érdemjegyek egyszerű, egész számra kerekített számtani átlaga.

A záróvizsgára bocsátás feltételei:

- az intézményi tantervben előírt követelmények teljesítése,

- a szakdolgozat elkészítése, benyújtása.

A képzés során elsajátítandó kompetenciák, tudáselemek, megszerezhető ismeretek, személyes adottságok, készségek, a szakképzettség alkalmazása konkrét környezetben, tevékenységrendszerben:

· Képet kapnak a társadalmi kirekesztődés, bűnözés és kriminálpolitika aktuális kérdéseiről, a nemzetközi és európai kriminálpolitika fejlődési tendenciáiról, fő feladatairól.

· Átfogó ismeretek szereznek a bűnmegelőzés fogalomrendszeréről, a hazai és nemzetközi bűnmegelőzési koncepciókról, valamint a Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégiájáról.

· Betekintést nyernek a helyreállító igazságszolgáltatás hazai és nemzetközi elméletébe és módszereibe, különös tekintettel a mediáció intézményére.

· Részletesen megismerik az áldozatvédelem, az áldozatpolitika alapjait, valamint az áldozatsegítés hazai és nemzetközi modelljeit.

· Képet kapnak a gyermek- és fiatalkori bűnözés hazai és nemzetközi tendenciáiról, okairól, valamint a jelenséggel szembeni küzdelem általános kérdéseiről és eszközeiről.

· Megismerik és értelmezik a büntető igazságszolgáltatás és a bűnözéskontroll hazai és nemzetközi elméleti és gyakorlati működését, az alternativ, közösségi büntetéseket és intézkedéseket, valamint a társadalmi reintegrációt segitő módszereket. 
· Képességet szereznek a főbb deviáns magatartások (például mértéktelen alkohol-, illetve kábítószer-fogyasztás), különösen pedig a bűnözés, mint társadalmi jelenség s egyedi magatartás hátterében álló folyamatok felismerésére és megértésére;.

· Az elmélet mellett gyakorlati tudásra is szert tesznek infokommunikációs jogi ismeretekre, az iratszerkesztés és a pályázatírás terén.

· Romológiai alapismeretekhez jutnak.

· Tárgyalási, kommunikációs és konfliktuskezelési készségeket szereznek.

· Erősítik empatikus és kapcsolatteremtő képességeiket.
Készségek, a szakképzettség alkalmazása:

· A képzés során megszerzett ismeretek, kompetenciák birtokában a szakirányon végzők képesek lesznek.  

· Áttekinteni a bűnmegelőzésben érintett hatóságok és intézmények feladatkörét. Elősegíteni a közöttük lévő együttműködést.

· Hatékonyabbá tenni a bűnmegelőzés szempontjából kiemelt területek működését.

· A bűnmegelőzés kiemelt területein új, átfogó bűnmegelőzési stratégiák kidolgozására.

· A gyermek- és fiatalkori bűnözés elleni küzdelem, az áldozatsegítés és a társadalmi reintegráció eredményesebbé tétele érdekében a legújabb hazai- és nemzetközi bűnmegelőzési technikák és módszerek alkalmazására.  

· Szervezni az igazságszolgáltatási hatóságok által alkalmazott szankciók végrehajtását; ellenőrizni és felügyelni a bűnelkövetőt a közösségben; erősíteni a jogkövető magatartás kialakításának szándékát.

· A szükségleteket, erősségeket, a problémahelyzeteket, valamint a veszélyhelyzeteket értékelni és a beavatkozási módszereket meghatározni.

· A különféle deviáns magatartások hátterében álló folyamatokat felismerésére, az okok kezelésére, az érintett személyek számára (például iskolai alkalmi drogfogyasztás, felnőttkorban jelentkező alkoholbetegség) a megfelelő megoldás illetve segítség meghatározására.
· Romológiai ismereteik birtokában az adott kisebbséggel történő hatékonyabb együttműködésre.
· Az egyének jogainak és kötelezettségeinek figyelembevételével képesek lesznek diszkriminációmentes és a lehető legmagasabb szintű szolgáltatás nyújtására.  

· Hatékony munkakapcsolatok és együttműködés kialakítására a más intézményeknél dolgozó szakemberekkel.

· Hatékonyabb tárgyalási és kommunikációs technikák alkalmazására.

· Konfliktuskezelésre és -feloldásra. 

· A munkájukkal összefüggő, valamint a bűnmegelőzésben érintett intézmények közötti kapcsolat fenntartásához szükséges dokumentációs és iratszerkesztési technikák alkalmazására.

· Az infokommunikáció adta lehetőségek sikerese felhasználására.
� Észak-magyarország, Észak-alföld, Dél-dunántúl
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